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Werra-Meil3ner-Kreis erweitert Blrgerservice: Digitaler Infopoint startet

Der Werra-Meil3ner-Kreis setzt ein starkes Zeichen fir die Zukunft des Blrgerservices: Mit dem Digitalen
Infopoint steht Burgerinnen und Birgern ab sofort ein innovativer, direkter und besonders komfortabler
Zugang zur Verwaltung zur Verfigung.

Ob von zu Hause oder unterwegs: Der Digitale Infopoint ermdéglicht einen direkten Kontakt zur Kreisver-
waltung — einfach und ohne lange Wege. Per Smartphone, Tablet oder Computer kdnnen Anliegen per-
sonlich mitgeteilt werden, fast so, als ware man vor Ort, nur ohne Wege.

Ein besonderer Vorteil: Fur die Nutzung ist keine App erforderlich. Der Zugang erfolgt direkt Gber den
Internetbrowser — schnell, unkompliziert und ohne zusatzliche Hirden. So wird der Einstieg so einfach
wie moglich gestaltet.

Uber Kamera und Mikrofon treten Biirgerinnen und Biirger in den direkten Austausch. Erste Fragen kén-
nen geklart, Unterstiitzung gegeben und Dokumente unkompliziert geteilt werden. Der Digitale Infopoint
verbindet personliche Beratung mit den Mdglichkeiten moderner digitaler Kommunikation.

Das neue Angebot ergéanzt die bestehenden Kontaktwege sinnvoll und erweitert den Blrgerservice um
eine zeitgeméale, barrierearme und benutzerfreundliche Mdéglichkeit. Gleichzeitig bleiben alle klassi-
schen Wege selbstverstandlich weiterhin bestehen — fur Flexibilitdt und Wahlfreiheit.

Auch bei weiterfihrenden Anliegen kénnen Termine mit den zustandigen Sachbearbeiterinnen und
Sachbearbeitern im Digitalen Infopoint direkt vereinbart werden.

Der Zugang zum neuen Digitalen Infopoint erfolgt Giber die Homepage des Werra-MeiR3ner-Kreises unter:

https://www.werra-meissner-kreis.de/

Servicezeiten bleiben unverandert

Der Digitale Infopoint ist zu den bekannten Sprechzeiten erreichbar:
e Montag bis Freitag: 09:30 bis 12:00 Uhr
e Donnerstag zusatzlich: 14:00 bis 17:00 Uhr

Mit dem Digitalen Infopoint geht der Werra-Meil3ner-Kreis einen weiteren Schritt in Richtung moderne,
flexible und birgernahe Verwaltung und 6ffnet die Tur nun auch digital, unkompliziert und zeitgeman.
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Bildunterschrift:

Mit einem Klick auf den Button gelangen Sie direkt zum digitalen Infopoint. Sie finden ihn aul3erdem auf
der Homepage des Werra-Meil3ner-Kreises: https://www.werra-meissner-kreis.de/

Pressestelle des Werra-Meif3ner-Kreises Schlossplatz 1 und 9, 37269 Eschwege
Fachdienst Steuerung und Offentlichkeitsarbeit Tel.: 05651 302-1160  Fax: -1169

E-Mail: presse@werra-meissner-kreis.de
Sprechzeiten: Mo. — Fr.: 09:30 - 12:00 Uhr, Do.: 14:00 - 17:00 Uhr sowie nach telef. Vereinbarung Internet: www.werra-meissner-kreis.de
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